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为了我们能更好地为您服务，请填写您对我们资料的意见，并传真至：

010-58832769 大唐移动通信设备有限公司客服中心，或通过邮箱

support@datangmobile、cn 反馈，我们将对好的建议给予奖励。 

1、 请您对以下表格中各项进行评价，并将评价结果填写在相应单元。（打

“”） 

评价 

项目 
很好 好 一般 差 

使用方便     

表达清楚     

内容完整     

内容正确     

结构合理     

图表说明     

装帧形式     

总体满意     

 

2、 您认为我们应该在以下哪些方面进行改进？（打“”） 

     □改进结构编排     □表达应更详细 

     □改进目录结构     □表达应更简洁  

     □增加图形说明     □专业性不要太强 

     □增加典型实例     □改进索引方法 

     □提供更多帮助信息    □增加“step by step”描述 

请您对以上改进建议进行详细说明： 

 

3、 您对本手册的哪些内容比较满意？ 

 

4、 其他建议： 

 

为了我们能够及时与您联系，请填写有关您本人的以下信息： 

姓名：___________________  单位：______________________________ 

电话：___________________  地址：______________________________ 

E-Mail：__________________  日期：_____________________________
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前言 

内容介绍 

本文档主要介绍 ENB 和 OMC 网元在例行维护中常会遇到的常见问题及处理方法，文

档主要分为两部分：1）基础篇，对两个网元的基本问题分类及出现不同问题时提取那些日

志进行了说明，2）排障方法篇，通过对典型问题排障方法的描述，指导现场及后方维护人

员处理故障。 

    由于产品问题的定位方法已在相应的手册中给出，本文档不再赘述。 

    ENB 产品问题定位方法请参见：《EMB 产品问题定位手册 V3.20.00》 

 

下面部分根据文档最终结构进行修订： 

前言：对 troubleshooting 手册的编写目的和主要内容进行说明。 

基础篇：介绍了 OMC 和 ENB 网元的常见问题分类及日志提取方式。 

排障方法篇：介绍了 OMC 和 ENB 网元常见问题的排障方法。 

附录 A  缩略语：附录 A 列出了本文描述中所出现的所有英文缩略语，

并给出其英文全称和中文解释，方便读者查阅。 

附录 B  文档修订记录。 

读者对象 

本书适合下列人员阅读： 

客服维护人员 

LTE 产品维护人员 

LTE 系统维护人员 

本书约定 

通用格式约定 

格    式 意    义 

宋体 正文采用宋体表示。 

黑体 除一级标题采用宋体加粗以外，其余各级标题均采用黑体。 

楷体 警告、提示等内容一律用楷体，并且在内容前后增加线条与正文隔离。 

 

命令行格式约定 

格    式 意    义 

粗体 
命令行关键字（命令中保持不变、必须照输的部分）采用加粗字体

表示。 

斜体 命令行参数（命令中必须由实际值进行替代的部分）采用斜体表示。 
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[ ] 表示用“[ ]”括起来的部分在命令配置时是可选的。 

{ x | y | 、、、 } 表示从两个或多个选项中选取一个。 

[ x | y | 、、、 ] 表示从两个或多个选项中选取一个或者不选。 

{ x | y | 、、、 } * 
表示从两个或多个选项中选取多个，最少选取一个，最多选取所有

选项。 

[ x | y | 、、、 ] * 表示从两个或多个选项中选取多个或者不选。 

! 由惊叹号“!”开始的行表示为注释行。 

 

图形界面格式约定 

格    式 意    义 

< > 带尖括号“< >”表示操作员从终端输入的信息。 

[ ] 带方括号“[ ]”表示人机界面、菜单名、数据表和字段名等。 

/ 
多级菜单用“/”隔开。如[文件/新建/文件夹]多级菜单表示[文件]菜单

下的[新建]子菜单下的[文件夹]菜单项。 

 

键盘操作约定 

格    式 意    义 

加尖括号的宋体字符 
表示键名或按钮名。如<Enter>、<Tab>、<Backspace>、<a>等分别表

示回车、制表、退格、小写字母a。 

<键1 + 键2> 
表示在键盘上同时按下几个键。如<Ctrl+Alt+A>表示同时按下“Ctrl”、

“Alt”、“A”这三个键。 

<键1，键2> 
表示先按第一键，释放，再按第二键。如<Alt，F>表示先按<Alt>键，

释放后，紧接着再按<F>键。 

 

鼠标操作约定 

格    式 意    义 

单击 快速按下并释放鼠标的一个按钮。 

双击 连续两次快速按下并释放鼠标的一个按钮。 

拖动 按住鼠标的一个按钮不放，移动鼠标。 

 

各类标志 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下，

正文中的各类警告、提示、说明等的内容一律采用楷体，并在内容前后加横线与正文分开如

下： 

  说明： 

说明、提示、窍门、思考：对操作内容的描述进行必要的补充和说明。 

  注意： 

小心、注意、警告、危险：提醒操作中应注意的 
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第1章 基础篇 

1.1 问题分类 

1.1.1 ENB 问题分类及排障方法 

1.1.1.1 BBU 侧问题分类 

1） BBU 供电相关：无法上电、反复上下电等； 

2） BBU 板卡相关：规划板卡不在位、板卡反复复位等； 

3） GPS 相关：GPS 无法锁定、GPS 反复进入 holdover 状态等； 

4） 风扇及温度相关：风扇转速异常、板卡温度告警等； 

5） 其他：处理器不存活、任务进入异常运行状态等。 

1.1.1.2 RRU 侧问题分类 

1） RRU 供电相关：无法上电、反复上下电等； 

2） RRU 状态相关：规划的 RRU 不在位、RRU 反复接入主站等； 

3） RRU 通道相关：RRU 驻波比告警、RRU 输出功率告警、RRU 收/发通道故障等； 

4） RRU 温度相关：RRU 高温告警等； 

5） 其他：RRU 智能天线校准相关等。 

1.1.1.3 系统相关问题分类 

1） 光功率相关：光口功率过低、光纤异常告警等； 

2） 传输问题：S1 链路、X2 链路、OM 链路故障及闪断等； 

3） 业务速率问题； 

4） 双模站点 TD 与 LTE 交互的问题。 

 

1.1.1.4 ENB 常用排障方法汇总 

在配合提取研发所需的定位信息后，可执行的操作有： 

1）单板或单 RRU 复位； 

2）去激活激活小区； 

3）整站复位； 

4）更换板卡或 RRU； 
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5）远程或近端对整站及单板升级； 

6）针对特定问题的初步定位和信息收集：如抓包、UDP 灌包、终端信息获取等； 

7）辅材更换或工程整改，如更换光模块、光纤等。 

 

1.1.2 OMC 问题分类及排障方法 

1.1.2.1 OMC 问题分类 

1）客户端无法登陆问题； 

2）基站 OM 链路保活失败问题； 

3）基站配置数据无法同步问题； 

4）性能报表无法正常提取问题； 

5）命令行操作无法正常执行命令。 

 

1.1.2.2 OMC 常用排障方法汇总 

客户端无法连接服务器是最为常见的故障，基本思路如下： 

1) 检查服务器和客户端之间是否可正常通信，可使用 ping 命令测试； 

2) 客户端与服务器之间如果存在防火墙，是否正确设置防火墙穿透（详见排障案例的防火

墙穿透设置），同时检查防火墙设备是否正确的设置映射关系； 

3) 数据库服务、监听启动是否正常； 

4) OMC 应用服务启动是否正常。 

5） 维护 PC 机问题。 

基站 OM 链路保活失败问题排障方法： 

1) 登陆 nea 所在服务器，对基站 IP 进行 ping 测试，如果无法 ping 通，请对路由和传输进

行检查； 

2) 尝试使用 LMT-B 登陆基站，如果无法登陆，请联系基站支持人员处理；如果可以登陆，

检查基站侧 nea 地址和网关地址是否设置正确；尝试使用 LMT-B 下载日志和一致性文

件是否正常，如果无法正常下载，请联系基站支持人员处理； 

3) 登陆 nea 所在服务器，用 snoop 命令抓包（详见日志提取 2、2、2、6 章节），同时提取

nea 日志，反馈 omc 支持人员进行定位。 

    

基站配置数据无法同步问题排障方法： 

1) 检查基站的 OM 链路是否正常，可通过从 OMC 服务器侧 ping 基站，或者使用 LMT-B

登陆基站观察基站侧的 OM 链路连接状态； 

2) 检查 NEA 进程是否正常； 




